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Solucdes em tempo real.

ENVIO DE EQUIPAMENTO PARA MANUTENGAO

CLIENTE: DATA:
CONTATO: TEL: ()
MODELO: N° DE SERIE:

Para garantir que o processo de diagndstico seja realizado dentro do prazo de 07 (sete) dias Uteis. E
imprescindivel o correto preenchimento deste formulario, 0 mesmo devera ser encaminhado por e-mail
(manutencao@bycon.com.br) ou enviado com o equipamento.

TIPO DE MANUTENGAO:

) Manutengéao Preventiva

) Canal de Video Queimado — N° do Canal:
) Equipamento néo liga

) Equipamento Reinicializando

) Equipamento Travando ) Rede- Nao conecta

) Falha de Disco ) Upgrade

) Fonte Queimada ( ) Ventilagdao — Ventoinha Travada

) Imagem — Sem Exibigcao

) Joystick — Nao responde aos comandos

) Sistema Operacional- Nao carrega

) PTZ- Nao responde comandol/teclado (Pan/Tilt/Zoom)
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Descri¢ao do Problema (especifique):

BYCON IND E COM DE ELETRO ELETRONICOS S A
Suporte Técnico — suporte@bycon.com.br
MATRIZ: (11 5096-1900)
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